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Le beurre, l’argent du beurre et … !

Présentation des objectifs 2010 dans les bureaux avec les désormais célèbres « contrats de performance » : 

Les objectifs chiffrés sont pour la direction de La Poste le moyen idéal de faire pression sur les agents au travers de l’entretien d’appréciation dont dépend en grande partie la carrière de chaque postier (promotion, mobilité …)  

Comme de bien entendu, les objectifs sont faits pour être atteints, voir dépassés  mais enfin et surtout,  multipliés d’année en année. Or, la crise est passée par là et nos clients n’y échappant pas, il devient difficile d’acheter toujours plus. 

Dans un même temps, la qualité de service doit s’améliorer constamment, nous devons avec de moins en moins de bras, nous adapter pour réduire les files d’attente aux guichets : il faut mutualiser, pratiquer l’entraide systématique, savoir se mobiliser à chaque instant.

Comment pourrait on définir des objectifs individuels quand :

· On travaille sur un guichet financier ou d’instances 

· Chacun travaille sur l’identifiant d’un autre

· On fait de l’accueil, des colis ou des retours de recommandés

· Les produits sont indisponibles 

· etc…

A l’heure où l’on semble commencer à reconnaître le stress au guichet, il serait grand temps de revenir sur terre : 

Pour FO, la direction de l’enseigne, seule responsable de cette politique inique et désastreuse doit :

( Supprimer les objectifs individuels

( Reconnaître la compétence de ses agents

( Prendre en compte la réalité commerciale des terrains

NE SIGNEZ PAS

LE CONTRAT DE PERFORMANCE !
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