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“Quest lyonnais : des rates
dans la distribution du courrier

Certains quartiers de Tassin ou Craponne sont touchés par
leretard de courrier. Les syndicats dénoncent un « manque de moyens »

e recois régulierement
« Idu courrier en retard.
Par exemple, un magazine
auquel je suis abonné,
arrive parfois deux ou trois
jours apres la date de paru-
tion », s’agace un proprié-
taire de la rue du Viard, a
Craponne. « Le facteur ne
passe presque plus le
samedi matin », observe
une résidente de Grézieu-
la-Varenne. « On recoit trés
peu de courrier, voire pas
du tout. Mais difficile de
dire si c’est normal ou pas »,
indique Margaux, qui
habite avenue du 8-Mai-
1945, a Tassin-la-Demi-Lu-
ne.

. La Poste reconnait
quelques difficultés
cet hiver...

Le courrier ne passe plus.
Ou du moins, pas tous les
jours. Et les usagers ne sont
pas les seuls a s’en rendre
compte. Ainsi, depuis quel-
ques mois, le syndicat Force
Ouvriere (FO) mene une
opération « sentinelle »
pour recenser les absences
de distribution. « Les mem-
bres du syndicat présents
dans les bureaux de Poste
comptabilisent, chaque
jour, les tournées qui ne
sont pas effectuées. Puis, on
centralise les informations
en fin de mois pour en faire
un bilan chiffré », décrit
Marc Bertrand, responsable
courrier Rhone pour FO.

/ Photo Philippe Juste

Résultat, d’apres le syndi-
cat, dix tournées seraient
passées a la trappe a Tassin,
entre décembre et janvier.
A Craponne, il s’agirait
méme de quinze « non-
distributions ».

«Ils font tourner les effectifs
pour compenser les absen-
ces. Ils veulent éviter qu'un

D’aprés le syndicat FO, des tournées passeraient a la trappe...

méme secteur soit touché
deux jours de suite. Comme
¢a, impossible de différen-
cier un jour sans courrier
d’un jour sans facteur »,
précise Marc Bertrand.

Si La Poste reconnait
« quelques difficultés » pour

la période hivernale, elle ne
voit pas « d’éléments catas-

trophiques » dans cette
situation. « On a connu un
absentéisme plus impor-
tant, en rapport avec la sai-
sonnalité. Avec les nom-
breuses intempéries, on a
rencontré un pic d’activité.
Mais dans I'’ensemble, il a
été question de retards d'un
jour maximum. Et nous
n’avons regu aucune plain-
te », assure un porte-parole
de La Poste.
Cependant, FO réfute la
thése des conditions clima-
tiques difficiles et des
absences inopinées. Pour le
syndicat, le probleme résul-
te avant tout d'un « manque
de personnel », suite aux
différentes réorganisations
internes. « Il n'y a personne
pour remplacer les agents
malades ou en arrét de tra-
vail. Du coup, des bureaux
se retrouvent sans titulai-
re », ajoute Marc Bertrand.
« On essaie de combler au
plus vite les places man-
quantes. Mais comme pour
tout nouvel arrivant, cela
prend un peu de temps
avant d’étre opérationnel,
ce qui peut parfois engen-
drer un retard dans la dis-
tribution », se justifie La
Poste.
Si, au final quelques admi-
nistrés ralent, aucun d’entre
eux n'est allé se plaindre en
mairie de Tassin ou de Cra-
ponne. La preuve que la
situation, si elle peut étre
génante, ne semble pas
pour autant étre alarmante.
Baptiste Marsal
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LA TOUR-DE-SALVAGNY

La bibliothéque TOuVE

aujourd’hui apres des tra

Toute 'équipe est préte pour ouverture / Photo Jacques Rouge

Aujourd’hui, a 15 heures, la
bibliotheque va de nou-
veau fonctionner a la
Maison de La Tour.

Apres la fermeture de cette
derniere, pour réaliser des
travaux d’amélioration de
I'accessibilité du lieu aux
personnes agées ou a
mobilité réduite, grace a un
ascenseur qui dessert les
locaux depuis le porche
d’entrée, mais aussi depuis
la rue. Le chantier a pris un
peu de retard, dt principa-
lement au froid et au risque
de gel, mais les usagers
vont maintenant pouvoir
découvrir les locaux réno-
vés et agrandis de la biblio-
theéque, qui va ainsi offrir

une surface plus
mise a la disposii
lecteurs, petits et g

-Une inscription a

de 11 euros est

pour toute la fami
livres sont prétés I
durée de 15 jours,

nouveautés et du
mois, pour les liv
anciens. Les perm
sont le lundi de 1
18 heures, le mer
15 2 17 h 30, le jeus
11 h 30 et le san
9h30allh30
I'équipe des bibliot
attend les lecteurs
conseiller et les
dans leurs choix d
res.
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