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Qu'est ce qu'il est malin 
mon DE ! 

St Jean de Soudain    
Nouvelle organisation,  

 vieilles méthodes ! 
 

P our bien montrer qu’elle est démocrate, respectueuse des agents et 
fervente adepte du dialogue social, la Direction locale décide de 

faire voter les agents sur la date de mise en place de la prochaine réorg.  
 

Un esprit tordu pourrait prétendre que c’est quand même pas à nous 
de décider quand on va être bouffé… La suite lui prouvera qu’il s’in-
quiétait pour rien ! 
 

Bon bref, 3 possibilités : octobre, novembre ou décembre.  
 

-"C’est vous qui décidez, c’est vous qui votez !" 
 

Ah ! Super, Madame la Directrice !  
 

-"Oui mais bon, pour octobre, on sera pas prêts, ça c’est sûr, bon 
alors ça sert à rien de voter pour cette date…" 
 

-"Ah, d'accord…   
 

"Et puis pour la date de décembre, hum hum, vous savez avec la 
neige, le froid, tout ça, ça va pas être possible non plus, hein… " 
 

-"Ben, y reste plus que novembre, Madame ? 
 

-"Ah oui, c'est vrai !  
Bon ben, c'est pas tout ça, faut voter quand même !" 
 

Alors ? il est pas beau mon dialogue social !  

Bourgoin  
   

  
 
 
 

L ’enquête de satisfaction « De Vous 
A Nous » n’obtient pas le succès 

escompté par la Direction ? (objectif : 
70% de participation)   
 

Aie ! Comment atteindre ce taux ? 
 

Simple, il suffit de convoquer tous les 
agents des 3 sites à une grande réunion 
« Réinventons le courrier », puis pour 
assurer la participation de tous, proposer 
différents horaires. Bien.  
 

Ensuite, il ne vous reste plus qu’à distri-
buer, au cours de cette réunion, les 
questionnaires, expliquer qu’il faut les 
remplir sur place et le tour est joué : un 
taux de participation bien supérieur à ce 
qu’il était lors de la dernière enquête 
preuve de la qualité du dialogue et des 
relations sociales sur cet établisse-
ment… CQFD ! 
 

En plus, le stylo était offert. Royal ! 

 trucs et astuces 

Fortes  
chaleurs 

 

V oici un résumé succinct des mesures à pren-
dre en cas de canicule et de fortes chaleurs.  

 

1) vérification de l'état des équipements 
(ventilation, fontaine à eau, stores, etc) et signale-
ment des anomalies. 
 

2) mise à dispo de sources d'eau potable 
(fontaine, bouteilles, etc). Bouteille d'eau dans les 
véhicules (à la charge du bureau) 
 

3) aménagement des positions de travail 
(moins exposées à la chaleur, par ex) 
 

4) aménagement des horaires et  
des pauses 
 

5) adaptation personnelle  
des rythmes et des efforts  
 

6) cessation immédiate du  
travail si symptômes de malaise  
(prévenir un collègue ou un chef) 
 

Le texte complet devrait être à votre  
disposition dans votre bureau.  
Si problèmes...  FO Poste ! 

Vos droits 
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 Retrait  !  

NuiposT 

C omme Force Ouvrière ne cesse de le répéter depuis plusieurs mois, « la ré-
forme » des retraites, comme la réduction des dépenses publiques, c'est  avant 

tout la réponse aux attentes des marchés financiers.  
 

C'est bien ce qu'a confirmé le Président de la République mi-juillet.  
 

La conséquence : austérité et rigueur, ce qu'à reconnu le 1er ministre FILLON dernièrement. 
 

C'est bien pourquoi le gouvernement demeure "inflexible" sur le dossier des retraites et pourquoi la 
commission des affaires sociales à l'Assemblée Nationale n'a validé aucun amendement modifiant 
un tant soit peu le projet. 
 

A contrario, cela confirme pleinement la position de Force Ouvrière qui considère qu'il ne peut y 
avoir d'autre objectif à l'action des salariés que le retrait pur et simple du projet de loi. 
 

Et que face à la détermination affichée, les manifestations à répétition ne suffiront pas. La grève 
interprofessionnelle, seule, pourra faire échec au gouvernement ! 
 
C'est ce qu'expliquera Force Ouvrière durant tout l'été et ce que les salariés revendiqueront dès la 
rentrée, le 7 septembre.  

Tour de passe-passe 
 

L a Cour des Comptes a de l'ambition pour La Poste : objectif qualité de service 
= 95 % en J+1 ! 
 

Ouah ! Ils tapent fort, nos sages ! Quand on voit les taux de QS actuels, on se de-
mande comment cet objectif peut être atteint rapidement ? (je parle même pas de l'Isère 
qui, une nouvelle fois, connaît une chute libre dans ce domaine)… 
 

Simple, dirait le professeur Nimbus, il suffit de modifier les indicateurs ! Au lieu de pren-
dre un J+1 pour tout le territoire, limitons cet objectif au courrier intra régional, par 
exemple ! Et là, on devrait bien l'atteindre, cet objectif ! CQFD. 
 

Accessoirement (??!), nos sages nous annoncent, ainsi, 600 millions d'économies ! 
 

Et pour l'Enseigne, rien ? Si ! "Trop cher, trop lourd" Alors il faut réduire (encore) les 
effectifs mais ce coup-ci, ce ne sont plus les bureaux "ruraux" qui sont dans le collima-
teur mais… les bureaux centre ! Eh oui ! trop de back-office, trop de managers ! Faut 
tailler dans la mammouth ! 
 

A la suite, ESTROSI, le ministre, déclare : "Il faut que la Poste invente un nouveau modèle de perfor-
mance". On imagine bien lequel ! 

Réforme  
des 

retraites 

enseigne Vienne 
Les agents d'abord ! 

 

P our une fois que la pénibilité est au cœur 
des préoccupations de la Direction, c'est 

pour "retoquer " une organisation voulue par les 
agents ! 
 

Les faits : Les agents ont travaillé sur un régime 
de travail entre 4 et 5 jours par semaine (1 jour 
de repos + 1 samedi sur 2). 
Cela leur permettrait de souffler un peu, d'éva-
cuer le stress et d'organiser leur vie personnelle. 
 

Mais pour le MPP (médecin de prévention), 
c'était trop pénible pour des vacations en ESC 
(station debout) et les journées étaient trop lon-
gues !!! 
 

Résumons : Parce que La Poste a décidé de gé-
néraliser les ESC, transformer, toujours plus, les 
guichetiers en vendeurs, il faudrait qu'en plus, on 
renonce à notre vie privée ? Merci patron, merci 
docteur ! 
 

Il a fallu batailler sévère pour, qu'enfin, l'or-
ganisation souhaitée par les agents soit mise 
en place… à l'essai.  
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Meylan 
La Cata ! 

 

3  semaines après la mise en place de FA, 
c’est du jamais vu ! De nombreux collègues 

terminent à 15 ou 16 heures, pour une fin de 
service théorique à 12h46 ! 
 

Aujourd'hui le trafic est proche du trafic moyen, 
qu’est ce que ça va être quand il sera bien au-
delà ?  
 

2 journées de grève ont permis de repousser la 
sécabilité à septembre, mais rien n’est réglé 
pour autant, cette mesure reste très insuffi-
sante. 
 

Il est absolument inconcevable de continuer 
dans ces conditions de travail et de vie dégra-
dantes pour les personnels. 
 

Quasiment toutes les tournées sont à revoir, 
car presque toutes explosent, et il n’est pas 
question de déshabiller Pierre pour habil-
ler Paul. 
 

Pour un fonctionnement décent, la 
Direction doit réinjecter 2 QL , 1 
tournée colis et un renfort en ca-
bine.  
Il en va de la santé physique et 
mentale des personnels. 
 

Si la DOTC s'entête, les ac-
tions menées en juin, avec la 
CGT et FO, reprendront en 
septembre, qu'elle en soit 
sûre ! 

COFI  
Commissionnement : 

 la chute ! 
 

Ç a pour tomber, il est tombé !  La version 2010 du 
commissionnement est pire encore que ce qu'on 

pouvait craindre ! 
 

Pour beaucoup, ce n'est pas une diminution, c'est un 
effondrement ! 
 

Et ce n'est pas l'avance (de 190 à 350 € suivant la fonc-
tion)  ni même le doublement des étoiles sur le crédit 
(même) rétroactif au 1er janvier (annoncé par l'Enseigne 
et la Banque postale) qui vont calmer la colère. 
 

Les belles paroles sur la considération et la nécessité de 
l'effort ne servent à rien… Ce que veulent les COFI, c'est 
une rémunération qui ne baisse pas année après année ! 
 

Est-ce trop demander ? 

 
"Tout va bien  
a la Distri" 

Charavines   C'est pas un peu obsessionnel ? 
 

J ’sais pas ce qu’y ont avec les catalogues dans ce bu-
reau, ils sont objectivés là dessus ou quoi ? Bref, cet 

été, en pleine période de sécabilité "renforcée", il a fallu 
qu’un collègue se tape les catalogues toute une semaine !! 
 

Ça nous a rappelé cet hiver où faute de camion (et, donc, 
de courrier)…et alors que, partout ailleurs, on renvoyait les 
agents chez eux, la direction n’avait rien trouvé de mieux 
que de faire distribuer… quoi ? Je vous le donne en 
mille….. des catalogues ! 
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Foch 
Copie à revoir 

 

D 'un projet à l'autre, les réorganisations 
se succèdent… Mais ce n'est pas 

une raison pour dire (ou faire) n'importe 
quoi ! 
 

Si l'Enseigne a décidé de mettre partout 
des organisations à 35 heures, ça ne veut 
pas dire qu'il faille travailler 6 jours sur 7 ! 
 

Non, il ne sert à rien d'inventer des inter-
dits pour "convaincre" les COFI de renon-
cer à leur jour de repos hebdomadaire… 
 

De même, aucune règle, aucun texte du 
Code du travail n'impose une pause méri-
dienne de 1h 30 comme il le prétendait !  
 

Le DE est parti… On revoit la copie ? 

Grésivaudan      C'est quand qu'on mange ? 
 

T ransformation en PIC du centre de tri, réorganisation 
de la livraison du courrier depuis la PPDC d’Eybens, 

et au bout de la chaîne, ce sont des facteurs qui trinquent. 
 

A Brignoud, Le Touvet, Goncelin, Pontcharra…c’est en 
moyenne 30 minutes dans la vue, avec des prises de ser-
vice au-delà de 7h00. A Allevard, les facteurs prennent 
maintenant vers 7h45 (+ 40 minutes), ce qui met la fin de 
service théorique au-delà de 14 heures ! 
 

En ce moment, avec les fortes chaleurs, les collègues sont 
encore plus épuisés, finissent comme ils peuvent sans 
même avoir mangé… 
 

Mais de tout cela, les technocrates de la DOTC s’en fou-
tent pas mal, eux qui, planqués derrière un bureau et un 
ordi, font des calculs sur les gains de productivité, tout en 
allant manger sereinement entre 11h30 et 13h00 ! 

Voiron                        Fallait que ça pète ! 
 

F aut dire que la dernière réorganisation (22 juin) a sé-
rieusement aggravé les conditions de travail. 

 

Dés le début et malgré la fin juin, les facteurs constatent 
nombre de  tournées en dépassement. Si c'est comme ça 
aujourd'hui, on peut tout craindre pour septembre et 
après ! 
 

La DE ne veut pas payer les dépassements, ne veut pas 
revoir les tournées mais veut maintenir la sécabilité d'été ? 
 

Alors ça sera la grève ! Avec FO, l'AG a décidé : 1 heure 
de grève (salariés) tous les jours au moment du TG. Et ça 
a duré une semaine… jusqu'à ce que la Direction com-
mence à sérieusement reculer ! 
 

On verra en septembre si les engagements sont tenus ! 

La Côte  
St André 

La cote d'alerte plutôt ! 
 

L a charte du Management est on ne 
peut plus claire : le principe de base 

c'est l'écoute et le soutien ! 
 

Or "écouter" ne veut pas dire hurler, 
"soutenir" ne veut pas dire agresser… 
 

C'est pourtant cette conception très parti-
culière du management qui a cours de-
puis trop longtemps dans ce bureau. 
 

Le résultat est à la hauteur : les agents 
n'en peuvent plus, craquent les uns après 
les autres, le stress atteint un niveau dan-
gereux, les arrêts maladie se multiplient...  
 

La Direction de l'Enseigne est-elle prête à 
cautionner un tel comportement indigne 
d'un DET ? 
 

L'avenir nous le dira. 

Vinay          11 semaines ? Ça va pas le faire ! 
 

L es facteurs avaient prévenu. "On ne fera pas de sécabi-
lité supplémentaire cet été en plus des 3 semaines pré-

vues dans l'accord en vigueur". 
 

Oui, mais le respect des accords n'est pas prévu au pro-
gramme de la DOTC, cette année !  
 

Qu'à cela ne tienne, les agents les respectent pour 2 ! 
 

C'est 3 semaines, point barre. 

courrier 

enseigne 

courrier 

enseigne 

enseigne 

 

PIC  
Mais quelle mouche  

les PIC  ?  
 

N ouvelle organisation du travail, nouvelles règles 
internes, extraits... 

 

Courtoisie et savoir-vivre 
 

Pour ceux qui ne le savaient pas, il faut maintenant 
saluer, prendre des nouvelles et remercier. !!! 
Bonjour patron, merci patron... 
 

Pas de nourriture ni de cafetière sur les « îlots » 
de travail. 
Zut ! fini les barbeuks sur les TTF...  
Et vous, Mesdames, plus de salon de thé au vidéo-
codage hein, compris ??? 
 

Sécurité 
 

Interdit d’être à moins de 2 mètres d’un « ilot » 
autre que le sien. 
Comme ça on ne bavardera plus…mais on peut plus 
« saluer » et  « prendre des nouvelles » alors ? 
 

Plus de téléphone portable ni de lecteur multimé-
dia. 
Ben, je fais comment pour regarder mon DVD 
moi ??? 
 

Plus d’allées et venues intempestives.  
Pour le pipi, essayez de vous retenir, il en va de l’a-
venir de la Poste ! 
 
Entre "camp de travail" et maternelle, combien de 
temps encore les agents supporteront-ils d'être 
ainsi maltraités… et infantilisées ? 



<<

  /ASCII85EncodePages false

  /AllowTransparency false

  /AutoPositionEPSFiles true

  /AutoRotatePages /None

  /Binding /Left

  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)

  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)

  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

  /CannotEmbedFontPolicy /Error

  /CompatibilityLevel 1.4

  /CompressObjects /Tags

  /CompressPages true

  /ConvertImagesToIndexed true

  /PassThroughJPEGImages true

  /CreateJobTicket false

  /DefaultRenderingIntent /Default

  /DetectBlends true

  /DetectCurves 0.0000

  /ColorConversionStrategy /CMYK

  /DoThumbnails false

  /EmbedAllFonts true

  /EmbedOpenType false

  /ParseICCProfilesInComments true

  /EmbedJobOptions true

  /DSCReportingLevel 0

  /EmitDSCWarnings false

  /EndPage -1

  /ImageMemory 1048576

  /LockDistillerParams false

  /MaxSubsetPct 100

  /Optimize true

  /OPM 1

  /ParseDSCComments true

  /ParseDSCCommentsForDocInfo true

  /PreserveCopyPage true

  /PreserveDICMYKValues true

  /PreserveEPSInfo true

  /PreserveFlatness true

  /PreserveHalftoneInfo false

  /PreserveOPIComments true

  /PreserveOverprintSettings true

  /StartPage 1

  /SubsetFonts true

  /TransferFunctionInfo /Apply

  /UCRandBGInfo /Preserve

  /UsePrologue false

  /ColorSettingsFile ()

  /AlwaysEmbed [ true

  ]

  /NeverEmbed [ true

  ]

  /AntiAliasColorImages false

  /CropColorImages true

  /ColorImageMinResolution 300

  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleColorImages true

  /ColorImageDownsampleType /Bicubic

  /ColorImageResolution 300

  /ColorImageDepth -1

  /ColorImageMinDownsampleDepth 1

  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000

  /EncodeColorImages true

  /ColorImageFilter /DCTEncode

  /AutoFilterColorImages true

  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /ColorACSImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /ColorImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /JPEG2000ColorACSImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /JPEG2000ColorImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /AntiAliasGrayImages false

  /CropGrayImages true

  /GrayImageMinResolution 300

  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleGrayImages true

  /GrayImageDownsampleType /Bicubic

  /GrayImageResolution 300

  /GrayImageDepth -1

  /GrayImageMinDownsampleDepth 2

  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000

  /EncodeGrayImages true

  /GrayImageFilter /DCTEncode

  /AutoFilterGrayImages true

  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /GrayACSImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /GrayImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /JPEG2000GrayACSImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /JPEG2000GrayImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /AntiAliasMonoImages false

  /CropMonoImages true

  /MonoImageMinResolution 1200

  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleMonoImages true

  /MonoImageDownsampleType /Bicubic

  /MonoImageResolution 1200

  /MonoImageDepth -1

  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000

  /EncodeMonoImages true

  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode

  /MonoImageDict <<

    /K -1

  >>

  /AllowPSXObjects false

  /CheckCompliance [

    /None

  ]

  /PDFX1aCheck false

  /PDFX3Check false

  /PDFXCompliantPDFOnly false

  /PDFXNoTrimBoxError true

  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [

    0.00000

    0.00000

    0.00000

    0.00000

  ]

  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true

  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [

    0.00000

    0.00000

    0.00000

    0.00000

  ]

  /PDFXOutputIntentProfile ()

  /PDFXOutputConditionIdentifier ()

  /PDFXOutputCondition ()

  /PDFXRegistryName ()

  /PDFXTrapped /False



  /CreateJDFFile false

  /Description <<



    /BGR <>

    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>

    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>

    /CZE <>

    /DAN <>

    /DEU <>

    /ESP <>

    /ETI <>

    /FRA <>

    /GRE <>



    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)

    /HUN <>

    /ITA <>

    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>

    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>

    /LTH <>

    /LVI <>

    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)

    /NOR <>

    /POL <>

    /PTB <>

    /RUM <>

    /RUS <>

    /SKY <>

    /SLV <>

    /SUO <>

    /SVE <>

    /TUR <>

    /UKR <>

    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)

  >>

  /Namespace [

    (Adobe)

    (Common)

    (1.0)

  ]

  /OtherNamespaces [

    <<

      /AsReaderSpreads false

      /CropImagesToFrames true

      /ErrorControl /WarnAndContinue

      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false

      /IncludeGuidesGrids false

      /IncludeNonPrinting false

      /IncludeSlug false

      /Namespace [

        (Adobe)

        (InDesign)

        (4.0)

      ]

      /OmitPlacedBitmaps false

      /OmitPlacedEPS false

      /OmitPlacedPDF false

      /SimulateOverprint /Legacy

    >>

    <<

      /AddBleedMarks false

      /AddColorBars false

      /AddCropMarks false

      /AddPageInfo false

      /AddRegMarks false

      /ConvertColors /ConvertToCMYK

      /DestinationProfileName ()

      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK

      /Downsample16BitImages true

      /FlattenerPreset <<

        /PresetSelector /MediumResolution

      >>

      /FormElements false

      /GenerateStructure false

      /IncludeBookmarks false

      /IncludeHyperlinks false

      /IncludeInteractive false

      /IncludeLayers false

      /IncludeProfiles false

      /MultimediaHandling /UseObjectSettings

      /Namespace [

        (Adobe)

        (CreativeSuite)

        (2.0)

      ]

      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK

      /PreserveEditing true

      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged

      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile

      /UseDocumentBleed false

    >>

  ]

>> setdistillerparams

<<

  /HWResolution [2400 2400]

  /PageSize [612.000 792.000]

>> setpagedevice



