le journal

Juin 2009

NuiposT

des postiers de l'lsére

n° 100

SOMMAIRE

Page1

page 2

page 3

page 4

page 5

page 6

e Editorial : La coupe
est pleine !

e La Poste : La DRH
au TOP

e Distri : reléve des
compteurs

e Enseigne : Madame est
servie !

e CTC : la PIC pas TOP

e Courrier : le dialogue
reste ouvert !

e St Eqréve : En gréve !

e Enseigne : Il est ou mon
scénario ?

e Courrier : Habillement,
c'est pas du LUX!

e Corps : Elles ne veulent
toujours pas partir...

e Enseigne : Vive le foot !

e Echirolles et
St Martin d'Héres

e Courrier : mesures
d'austérité

e Courrier : Le spleen

des DE

e Enseigne : Il est urgent
d'attendre...

e Courrier : nouveau patron

La coupe est pleine !

N os responsables qu'ils soient territoriaux ou natio-
naux, obnubilés par la rentabilité a tout prix et la
marche a la privatisation, ne voient pas ou ne se soucient
pas de la lassitude, du désarroi et de la colére qui monte
d'un peu partout.

Au courrier, on subissait déja les conséquences néfas-
tes de FA, mais ¢a ne suffisait pas, ils veulent maintenant
nous imposer des mesures d'austérité sans précédent.

A I'Enseigne, ou, colte que colte, les projets destruc-
teurs des conditions de vie -comme I'ouverture du same-
di AM- doivent passer... juste pour I'image. Ou le harcéle-
ment managérial devient la régle pour beaucoup d'entre
nous.

Au CIGAP et UGRH, ou l'avenir est toujours incertain
avec quantité de rumeurs de regroupements, de mutuali-
sation, de métiérisation et, bien entendu, de reprises
d'emploi... On voudrait fragiliser les équipes qu'on ne s'y
prendrait pas autrement !

Au Centre Financier, ou les suppressions de services,
les réorganisations, la mutualisation, se succédent. Sans
oublier les rumeurs sur la fermeture de Centres !

Toujours plus !

Oui, dans tous les services c'est parell, il faut toujours
faire plus, plus avec moins de moyens, plus avec des
salaires qui stagnent, plus avec du commissionnement
qui baissent, plus avec des conditions de travail qui se
dégradent de jour en jour.

Tous, nous en avons assez des réorganisations perma-
nentes, du mépris qui les accompagnent.

Tous, nous en avons assez de n'étre jamais écoutés,
assez de faire tourner la Poste sans la moindre considé-
ration, ni reconnaissance.

Puisqu'ils ne veulent rien écouter, il faudra les

y contraindre parce que d'ores et déja ¢a ne peut plus
durer, qu'ils le sachent nous ne nous laisserons pas man-
ger sans résister.

S'il faut préparer un mouvement d'ampleur de I'ensem-
ble des postiers pour qu'ils nous écoutent et bien pré-
parons le.
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y La DRH
| au TOP!

'ai la mauvaise habi-
tude de jeter a la
poubelle FORUM, dés réception...

"C'est un tort" me faisait remarquer un cama-
rade, "il y a parfois des infos intéressantes et
dont aucun postier ne devrait étre privé..."

C'est le cas de cet entrefilet en page 10 du n°
de mai:

La Poste vient de se voir décerné le Label
"TOP Employeur” 2009 pour récompenser,
je cite : "I'engagement des DRH envers leurs
collaborateurs".

Le site Internet précise les critéres: "les en-
treprises qui se démarquent donc par la mise
en place de pratiques RH innovantes, partici-
patives, éthiques, originales, qui motivent
leurs salariés et créent une ambiance de tra-
vail positive et proactive”.

On reconnait bien La Poste, la !

D'ailleurs, elle se trouve en bonne compagnie
au palmares 2009 avec ADECCO, boite d'in-
térim, CARREFOUR, réputée

pour son management des L
caissieres ou Mc Donal-
d's, réputé pour l'en-
semble de

son ceuvre !

Encore une fois, bravo a
nos DRH!

On reléve
les compteurs...

[ o
distri |
pres le test PRIMAGAZ en 2005 puis la

reléve des compteurs BUTAGAZ, c'est
TOTALGAZ qu'on annonce...

Mais, la ou ¢a coince, c'est qu'on veut, en
plus du simple relevage, que les facteurs

procedent a... I'ouverture et a la fermeture
des compteurs !

Que les entreprises concernées s'affran-
chissent de leurs obligations, ce n'est déja
pas acceptable...

Mais alors, que dire de la sécurité des fac-
teurs (et leur formation ?) ? Et puis quel
sera le temps pris en compte ?
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204 Madame est servie !

ans le cadre de la politique d'accueil en bureau

de Poste, les responsables clientéle (cadres) ont
recu I'ordre formel de rester planté a I'entrée du bu-
reau pour faire la circulation sans s’éloigner un ins-
tant.

Aussi, pour aider un client aux automates ou résou-
dre un probléme courant, ils ont bien besoin de l'aide
immédiate d’un collaborateur puisqu’ils ne peuvent se
mouvoir sans autorisation écrite du Siége de I'Ensei-
gne!

Heureusement, 'Enseigne la Poste, toujours réactive
et a la pointe du progrés a trouvé sur le champ LA
solution, idoine et pérenne a ces petites miséres :

LA SONNETTE ELECTRIQUE SANS FIL ! (la méme
que celle de votre habitation ...)

Dorénavant, grace a ce dispositif ingénieux, le Res-
ponsable Clientéle sera en communication perma-
nente avec son caissier, son chef d’équipe, voire son
DET, qui pourra courir a son secours afin de pouvoir
répondre en temps réel aux besoins de la clientéle et
gérer la file d’attente.

Il s’agit, sans nul doute, d’'une innovation essentielle
que tout bureau de Poste moderne se doit de possé-
der.

A l'inverse, se dispenser de cette technologie de
pointe serait la preuve d'un immobilisme quasiment
criminel !

th c'est pas II: :(I)cl;

e centre de tri n'est pas épargné par les mesures
d'économies prénées a la DOTC...

D'ores et déja, on réduit le nombre d'agents par ma-
chine, en bafouant -au passage- les recommandations
issues de l'accord de Vaugirard...

Réponse de la Direction : "Ce ne sont que des essais."
Tu parles... !!

Dans le méme temps, on fait disparaitre des brigades
dont La Poste avait -en son temps- fortement préconisé
la mise en place...

Et on annonce, dans le cadre de la transformation en
PIC, la disparition définitive des brigades de jour !



Habillement :
c'est pas du LUX !

our porter la tenue, il faudrait encore pouvoir
la commander !

courrier

De plus en plus de centres font des rappels sur le
port de la tenue (que ce soit dans les regles de
sécurité ou bien dans les ETC)

Le probléme c’est que chez AR-

MOR LUX les stocks sont gérés _r‘j'
a flux (trés) tendus et qu'ainsi, % - *" 1
de nombreuses tailles sont indis- “-..'!f T T:_

ponibles. F—_ = ?
A
Pour certains articles, une seule 4 j

taille est présente, en général,

dans les tailles extrémes... alors, b
pour les facteurs : = 1
Lo TR
=ou bien ils perdent une vy
partie de I'enveloppe allouée, & . Bt

=>ou bien ils res-
sembleront & ¢a ! M

courrier I "le dialogue resfe
ovvert..."??

'est ce que I'on nous serine a la DOTC aprés
I'annonce des mesures d'austérité...Oui, mais
¢a n'empéche pas la Direction d'envoyer aux DE
une lettre ou sont décrites "les consé-
quences disciplinaires et pénales"
d'éventuels "comportements fautifs
lors d'un mouvement social" Rien
que ¢a !
"Atteintes a la liberté du travail",
"violences et voies de fait",
"atteintes aux biens"... tout est
bien expliqué, bien détaillé, ¢a fait
plaisir a voir.

On aimerait avoir le méme souci
du détail pour ce qui concerne les
droits des agents, par exemple :

; = L'employeur n'a pas le droit d'impo-
ser -tel ou tel jour- des CA.

= L'employeur n'a pas le droit de supprimer
des Repos de Cycle.

= L'employeur n'a le droit de modifier les
organisations de travail (DHT, DJT) qu'en respec-
tant un délai de prévenance (7 jours, en général).

= Les accords signés localement sont
toujours valables sauf a les dénoncer dans les for-
mes.

On attend -avec impatience- une note remise en
mains propres aux agents rappelant ces quelques
droits élémentaires...

Il est ou mon
scenario ?

haque réorganisation dans les bu-

reaux de poste donne lieu a la pré-
sentation par le DET de 3 scénarios qui
doivent étre discutés avec les agents et
les Organisations Syndicales. Or, cer-
tains cadres réfractaires a la négociation
se refusent a travailler sur plusieurs pro-
positions (voir le dernier Nuipost).

Alors la solution est simple : faire 2 sce-
narios fictifs et
inapplicables ! (

En demandant aux
agents de choisir libre-
ment I'unique pos-
sibilité : joli tour de
passe-passe !

Mais les postiers
savent rester vigi-
lants !

distri I St Egréve en

gréve !

C onseil de discipline pour un collégue qui,
avec 7 autres agents du centre, a exercé
son droit de retrait ??

Les faits : le systéme électrique de sécurité
incendie ne fonctionne pas.

Les collégues s'inquiétent et décident de se
retirer de leurs positions de travail. Restés a
I'extérieur du Centre, ils ne voient rien bou-
ger. lls décident donc d'aller a la caserne des
pompiers afin de vérifier la réglementation.

En fin de matinée, on apprend que la DOTC
a envoye sur place un agent avec... une
corne de brume ! La classification du bati-
ment autorisant ce genre d'appareil d'alerte !

Les conséquences : Alors méme si le sys-
téme en place ne fonctionnait pas, c'est un
blame pour tout le monde.

Mais comme on aime pas les "meneurs" a St
Egréve, Laurent ira, lui au Conseil de disci-
pline au prétexte qu'il a vérifié le lendemain
la réalité de la réparation de I'alarme !

La réaction : Préavis de greve illimité a par-
tie du jour du Conseil de discipline.
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distri I Echirolles & S Vive

St Martin d'Heres le foot !

éja plus d'1 mois et demi que les personnels de ces établisse-
ments se battent pour que I'on reconnaisse la réalité de leurs
tournées, qu'elles soient pesées avec justesse et honnéteté.

a Poste a décidé
dans certains bu-
reaux de Grenoble de

Le diagnostic présenté avait peu de rapport avec ce que consta- vendre des produits liés
taient, tous les jours, les personnels de ces bureaux. au foot : casquettes, mail-
On avait méme vu une tournée (St Martin d'Héres) initialement lots, écharpes,...

pesée a moins 10heures 40 ! C'est original et fera
sGrement plaisir aux
supporters qui pas-
seront devant
Chavant pour
aller au stade,

non ?

Sans parler du redécoupage (Echirolles) fortement teinté de
réglements de compte !

La gréve avait été spontanée et avait entrainé avec elle, les
sites de Claix et de Pont de Claix.

Plusieurs réunions de travail et de négociation ont eu lieu
depuis avec les organisateurs. Elles se sont soldées par un
gain non négligeable et un redécoupage plus correct.

Surtout a ceux
du GF 38 quand
ils découvriront
que les échar-
pes et les mail-
lots sont tous
aux couleurs de
I'Olympique
Lyonnais !!!

Certes, on est loin d'obtenir zéro suppression de tour-
nées, mais les personnels ont montré qu'ils avaient eu
raison d'engager leur mouvement, qu'en fin de
compte, rien n'est joué d'avance...

Ainsi, ils ont retrouvé : 2 200 lettres (a SMH) que le
Direction avait oublié !... Et leur fierté, de surcroft, ce
qui n'est pas négligeable.

distri I Corps : Elles ne veulent (toujours) pas partir !

50 personnes au rassemblement devant La Poste de Corps avec la maire et les élus de plusieurs autres
communes venus les soutenir.

700 signatures récoltées pour une population de 480 habitants !
Les élus, les factrices, FO, tout le monde le dit : rien ne justifie cette délocalisation a La Mure (28 km).

Au contraire, elle aggraverait les conditions de travail (on imagine la fatigue cumulée... sans parler de I'hiver), elle
ne favoriserait en rien la qualité
- — de service, elle est contradic-
POUR LE toire avec le "développement
maintTien O ; durable” tant préné ailleurs (et
DES L& colterait tres cher), elle n'est
FACTRICES [ 1 méme pas obligatoire puisque
A CORPS | . ul Facteur d'Avenir peut y étre
- o réalisé (micro site)...

Par contre la population com-
prend parfaitement qu'aprés les
factrices, viendra rapidement le
tour du bureau de poste...

Du c6té de la DOTC, c'est un
entétement absurde qui per-
dure, doublé des marques habi-
tuelles de mépris !

Une nouvelle manifestation (et
un préavis de gréve intégrant
les agents de La Mure) a eu lieu
ce jeudi 28 mai.
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prés plusieurs semaines

de mobilisation, la DOTC
s'est enfin décidée a recevoir
les organisations syndicales.

Malheureusement, comme on pouvait s'y attendre, elle
n'a pas varié d'un pouce et allegue toujours de la "crise"
et de la baisse de trafic pour justifier ses mesures d'éco-
nomies.

Elle reconnait qu'il lui faut récupérer 140 EAA (Equivalent
Agent Année) et supprimer, au moins, 86 PT (Position de
Travail) d'ici la fin de I'année !!

C'est la raison invoquée pour accentuer -dans des pro-
portions encore jamais vues- la flexibilité des organisa-
tions de travail (déja contenue dans Facteur d'Avenir), la
remise en cause -illégale- des droits en matiere de CA ou
de Repos de Cycle (voir article "le dialogue reste ou-

vert I") et I'arrét de I'embauche des CDD ou des intérimai-
res.

Des dizaines de mesures...

Mais le document interne et hautement confidentiel
(remis en mains propre aux DE) et qui est tombé inexpli-
cablement entre nos mains (!) décrit toutes les pistes pos-
sibles pour réaliser les objectifs.

Cela va de la "mise sous pilotage" d'agents ayant trop (?)
d'arréts de travail (page 9) a "l'accélération du traite-
ment des problémes médicaux, disciplinaire et licencie-
ment" (page 7)

Cela va du "remplacement des agents de cabine par les
facteurs" (page 9)au déploiement de cadres sup de la
Direction pour renforcer les établissements "suivant leur
compétence" (page 8). Pour faire des tournées ??

Cela va de "l'adaptation de certains temps forfaitaires"
et de la "minoration de l'effet constructions nouvel-
les" (page 6) aux modifications des DJT

(durée journaliére de travail)
afin de ne plus payer
d'heures sup...

(page 8).

Rassemblement du 5 mai devant la DOTC

La DOTC Mdégoit les syndicats !

On sait, par ailleurs, que la DOTC est préte a "fermer
le robinet" du CTC pour "assurer" un trafic justifiant

le doublage ou le tiercage de tournées ! Elle est ou la
QS, au fait ?

la flexibilité, piéce maitresse

Mais I'essentiel est régulierement rappelé : "Il
convient d'adopter une logique forte de variabilisa-
tion en opérant des actions marquées de flexibilité."
Pour ceux qui penseraient que ces mesures ne
concernent que cet été, le chapitre se poursuit :
"Ainsi, la période estivale, doit donner lieu a une
analyse précise des pistes de flexibilité pour un dé-
ploiement opérationnel anticipé. Ce point est cru-
cial." (page 7)

C'est on ne peut plus clair. La flexibilité est I'axe prin-
cipal de l'offensive contre nos conditions de travail.

Elle permettrait de "gagner" les milliers d'emplois né-

cessaires afin d'aborder la privatisation dans les meil-
leures conditions (pour les investisseurs, bien enten-

dul)

La mobilisation des agents du Courrier est donc juste
et nécessaire.

Elle a déja permis un infléchissement des mesures
sur plusieurs établissements...

Pour notre part, nous sommes favorable a une
gréve nationale du courrier dans des délais
les plus brefs. Elle permettrait de créer le rap-
port de force nécessaire pour faire échec défi-
nitivement aux "mesures" estivales et a la flexi-
bilité généralisée.
° y Og 7
Retrait des mesures d'austérite,
° J4 OOy 7
Retrait de la sécabilite,
I o

Les moyens de remplacement nécessaires,
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= " pateon

au Courrier

e Directeur du Courrier, Raymond RED-
DING, vient de quitter précipitamment son
poste.

"Précipitamment" car, méme si I'on savait qu'il
n'était pas apprécié plus que cela par le Prési-
dent de La Poste, tout le monde a été surpris
par la soudaineté de son départ.

Il paye peut-étre Ia son manque d'enthou-
siasme a la marche accélérée vers la privatisa-
tion de I'entreprise...

Mais une semaine aprés la présentation aux
Fédérations des mesures d'économies, partir
comme ¢a, "la queue entre les jambes", c'est
assez troublant...

En tous cas, c'était le dernier Directeur, postier
d'origine... Tous les autres viennent du prive et
n'ont aucune culture postale. Mais est-ce bien
nécessaire aujourd'hui ?

Son remplacgant, Nicolas ROUTIER, vient lui
de Médiapost et ce n'est pas la fibre sociale
qui a fait sa réputation...

C'est un ancien contréleur de gestion, un
comptable quoi !

Et comme, dans les couloirs du Siége, il se dit
qu'il y aurait 30 000 emplois en trop au
Courrier, I'arrivée d'un Directeur sans état
d'ame et qui sait faire des soustractions,
serait vu d'un bon ceil a la veille de I'ouverture
totale a la concurrence !
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courrier I Le spleen
des DE

B eaucoup de DE supportent de plus en
plus mal le réle que quelques hurluberlus
irresponsables de la Direction veulent leur
faire jouer auprés de leurs agents.

C'est bien beau, dans I'atmosphére feutrée
des bureaux de la DOTC, de décréter qu'il
faut : piquer les CA, faire sauter les repos de
Cycle, qu'il faut faire la chasse aux malades,
qu'il faut recaser les inaptes, ne plus embau-
cher de CDD ou d'intérim, imposer la sécabili-
té renforcée, s'asseoir sur les accords signés,
créer -au pied levé- de nouvelles tournées
sécables, etc, etc...

Et puis, avec tout ¢a, participer a quantité de
réunions de "re-cadrage" (mais étre, en
méme temps, sur le terrain !), remplir des ta-
bleaux de bord et faire du "reporting”... Et
puis pour certains, faire FA par dessus le
marché !

GCa commence a faire beaucoup, non !

Certains proposent méme aux cadres sup de
la DOTC de venir les mettre en place eux-
mémes, leurs mesures...

Oh Non ! Le Directeur de la Production
qui retourne dans un établissement ?
Horreur!

Il est urgent
d’attendre !

U ne nouvelle campagne nationale afin de
réduire le temps d'attente ?

Enfin ! Ca faisait plusieurs années qu'il n'y en
avait pas eu...

Mais un probléme Kafkaien vient de surgir
et a été justement pointé du doigt par un
cadre de la Direction :

Les opérations courtes sont, parfois, trop
longues, voir méme plus longues que les
opérations longues (au guichet des opéra-
tions courtes, bien sdr).

Or le client ne doit pas attendre.

Alors quand il y a plus (+) d’opérations
courtes que de guichets a opérations cour-
tes, elles deviennent des opérations cour-
tes dans des guichets a opérations lon-

m gues...

Vous me suivez ?
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